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Orizzonti Case Management Ticino

Modulo breve

Presentazione

Oggi più che mai, prendersi cura di una persona significa saper 

lavorare insieme, istituzioni, servizi, professionisti e comunità. La rete 

diventa così molto più di un concetto: una pratica concreta, fatta di 

relazioni, fiducia, scambi e visione condivisa.

La rassegna “Orizzonti Case Management” promuove una serata 

gratuita per coloro che desiderano approfondire il tema delle reti e 

del Case management in tutte le sue sfaccettature.

Descrizione

Nel mondo del Case Management, nessuno lavora davvero da solo. 

Il Case Manager opera in un contesto complesso, dove 

multidisciplinarità, collaborazione interistituzionale e coinvolgimento 

attivo della persona rappresentano i veri punti di forza. Tuttavia, le 

sfide non mancano: coordinamento difficile, comunicazione 

frammentata, ruoli poco chiari sono alcuni elementi che possono 

rallentare o addirittura compromettere la presa in carico.

L’incontro sarà caratterizzato da una discussione dinamica e da 

un'interazione che si svilupperà attraverso un'attività pratica 

stimolante, pensata per favorire lo scambio di esperienze.

Obiettivi

- Approfondire le principali potenzialità e criticità del lavoro in rete, 

confrontandosi su strategie e approcci virtuosi per superarle. 

- Individuare ambiti di interesse trasversale legati al tema della rete 

nel Case Management, da sviluppare in incontri successivi.

- Condividere esperienze e buone pratiche, analizzando modelli di 

intervento efficaci e confrontandosi su casi concreti.

Destinatari

La serata è rivolta a coloro che desiderano approfondire la loro 

comprensione del Case Management e collaborare per integrare 

delle buone pratiche nel proprio contesto professionale.

Contenuti

Orizzonti Case Management é un gruppo di interesse spontaneo 

nato da sinergie e interessi sviluppati nel corso degli anni, in 

particolare nell’ambito della formazione CAS Case Management. 

Queste esperienze si sono concretizzatisi in un percorso di 

aggregazione e sviluppo dell’applicazione della metodologia Case 

management in Canton Ticino nei diversi settori: sociale, sanitario, 

assicurativo e dei servizi.

Programma

17.00       Benvenuto e introduzione

Presentazione degli obiettivi e breve panoramica sul percorso della 

serata.

17.10       Tavola rotonda

Tre esperti si confrontano su temi chiave, stimolando riflessioni.

17.50       Open Space Interattivo

I partecipanti saranno coinvolti in un'attività pratica e dinamica, 

suddivisi in gruppi tematici per condividere idee, esperienze e 

soluzioni. Un'occasione per mettere in gioco e sperimentare il lavoro 

di rete in prima persona.

18.50       Sintesi dei lavori svolti nell'open space 

Restituzione dei principali spunti di riflessione emersi durante l'Open 

Space, con spazio a domande e confronto collettivo.

19.15 Focus sui temi chiave e networking 

Identificazione condivisa dei temi più rilevanti e, a seguire, momento 

di networking informale con aperitivo offerto.

Responsabile/i

Sabrina Revolon, docente SUPSI corresponsabile CAS Case 

Management, responsabile DAS infermiere di famiglia e comunità.

Relatore/i

Marcello Martinoni, Geografo ed etnologo di formazione, Nel 2003 

fonda la consultati e lavora come consulente nell'ambito della 

sostenibilità ambientale e sociale.

Andrea Banfi, Sociologo e pedagogista, docente DEASS SUPSI.

Sabrina Revolon, infermiera esperta nell'ambito delle cure 

domiciliari, docente professionista DEASS SUPSI responsabile area 

infermieristica di famiglia e comunità.

Moderazione: 

Roberto Urriani - Responsabile formazione SUVA. 

Linda Bigger - Capo Team nella Gestione dei casi e 

precedentemente nel Case management presso la Suva.

Date

Lunedì 13 ottobre 2025

Orari

17.00 - 19.30

Luogo

SUPSI, DEASS, stabile Suglio, via cantonale 18, 6928 Manno (Aula 

1156)



Costo

La partecipazione è gratuita.

È richiesta l’iscrizione per motivi organizzativi.

Contatti

T +41 (0)58 666 64 71

deass.sanita.fc@supsi.ch

Informazioni

sabrina.revolon@supsi.ch

Termine d'iscrizione

Entro il 6 ottobre 2025

Link per le iscrizioni

https://fc-catalogo.app.supsi.ch/Course/Details/48351

Condizioni generali

Iscrizioni e ammissione

Per partecipare a un corso l’iscrizione è obbligatoria 

e vincolante per il partecipante. L’ammissione ai corsi 

di lunga durata è tuttavia subordinata alla verifica dei 

requisiti richiesti dal percorso formativo. Per 

garantire un buon livello qualitativo, SUPSI può 

fissare un numero minimo e massimo di partecipanti.

Quota d'iscrizione

Se il corso è a pagamento, la quota di iscrizione è da 

versare sul conto bancario della Scuola universitaria 

professionale della Svizzera italiana (SUPSI):

- Dalla Svizzera, prima dell’inizio del corso, tramite la 

polizza che verrà inviata con la conferma di iscrizione

- Dall’estero, dopo la conferma d’iscrizione, con 

bonifico bancario intestato a SUPSI presso la Banca 

dello Stato del Cantone Ticino, CH-6501 Bellinzona

IBAN CH05 0076 4190 8678 C000C

Swift Code BIC: BSCTCH 22

Clearing 764

Causale: Titolo del corso

Obbligo di pagamento della quota di iscrizione

Il pagamento della quota di iscrizione è da effettuarsi 

entro 30 giorni dalla data della fattura. La conferma di 

iscrizione e la fattura sono trasmesse al partecipante 

dopo il termine di iscrizione al corso. In casi 

particolari è possibile richiedere una rateazione della 

quota d’iscrizione; la richiesta scritta va inoltrata alla 

segreteria competente entro il termine di iscrizione. 

Verso la SUPSI il debitore del pagamento della quota 

è il partecipante, che attraverso l’iscrizione al corso, 

riconosce espressamente il proprio debito ai sensi 

della LEF, nonché l’obbligo di pagamento e si 

impegna al versamento dell’importo dovuto. Se la 

formazione è finanziata dal datore di lavoro o da un 

terzo, il partecipante rimane comunque debitore verso 

la SUPSI fino ad effettivo pagamento della quota da 

parte del datore di lavoro o del terzo indicato. Al 

riguardo il partecipante si impegna e si obbliga verso 

la SUPSI ad assumere il pagamento della quota di 

iscrizione, nel caso in cui il datore di lavoro o il terzo 

indicato, non dovesse corrispondere l’importo dovuto. 

Le disposizioni relative all’obbligo di pagamento non 

si applicano se i corsi non prevedono il versamento di 

una tassa.

Annullamenti e rinunce

Nel caso in cui il numero di partecipanti fosse 

insufficiente o per altri motivi, SUPSI si riserva il 

diritto di annullare il corso. In tal caso, gli iscritti 

saranno avvisati tempestivamente e, se avranno già 

versato la quota di iscrizione, saranno integralmente 

rimborsati. Qualora sia il partecipante a rinunciare, 

quest’ultimo è tenuto al versamento del 50% della 

quota di iscrizione se notifica l’annullamento:

- nei 7 giorni che precedono l’inizio del corso, se 

iscritto alla formazione breve (0-9 ECTS)

- nei 21 giorni che precedono l’inizio del corso, se 

iscritto alla formazione lunga (10-60 ECTS)

Casi particolari possono essere analizzati e decisi 

con la direzione di dipartimento. In caso di rinunce 

notificate successivamente ai termini di cui sopra, il 

partecipante non avrà diritto al rimborso e l’intera 

quota di iscrizione diverrà immediatamente esigibile. 

Sono fatte salve eventuali deroghe previste nei 

regolamenti di ogni singolo corso, alle quali si fa 

espressamente richiamo. Chi fosse impossibilitato a 

partecipare può proporre un’altra persona previa 

comunicazione a SUPSI e accettazione da parte del 

responsabile del corso. In caso di rinuncia al corso 

per malattia o infortunio del partecipante, la fattura 

inerente la quota di iscrizione potrà essere annullata, 

a condizione che sia presentato un certificato medico.

Modifiche

SUPSI si riserva il diritto di modificare il programma, 

la quota di iscrizione e il luogo dei corsi a seconda 

delle necessità organizzative.

Copertura assicurativa infortuni

I partecipanti non sono assicurati da SUPSI.

Privacy

Il trattamento dei dati avviene nel rispetto della 

legislazione svizzera (Legge federale sulla 

protezione dei dati e relativa Ordinanza).

Foro competente

Per eventuali controversie il foro competente è 

Lugano, che è pure il foro esecutivo ai sensi della 

LEF (Legge federale sulla esecuzione e sul 

fallimento). Il diritto applicabile è quello svizzero.


