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Area sanità

Il potere della leadership: influenza, 

autorevolezza e responsabilità

Modulo breve

Presentazione

Una giornata all’insegna della leadership declinata in ambito 

sanitario, che vede la presenza di relatrici e relatori dalle competenze 

altamente rilevanti nei loro ambiti professionali.

Descrizione

Ogni struttura sanitaria deve sapere motivare e condurre i propri 

team, trattenere i talenti, trasmettere valori che la identificano e 

promuovere la lealtà dei suoi collaboratori. Per tutto questo, è 

necessario che si sviluppino consapevolmente delle abilità di 

leadership, assicurando così che il piano strategico sia ben 

comunicato, compreso e seguito da tutti.

La leadership infermieristica è la capacità di esprimere una visione, 

stabilire relazioni basate sulla fiducia, sensibilizzare e coinvolgere il 

personale, individuare e fare propri valori e standard, fungere da 

sfida nell’abbracciare il cambiamento e a raggiungere gli obiettivi 

organizzativi. Questo ruolo assume un’importanza fondamentale 

nell’influenzare la percezione che gli infermieri hanno della propria 

organizzazione.

Quando, inoltre, un leader riesce a mantenere il benessere 

organizzativo, si genera soddisfazione lavorativa, impegno ed 

efficacia negli infermieri, contribuendo al miglioramento della qualità 

e della sicurezza per i pazienti.

Destinatari

Personale sociosanitario con compiti di gestione e coordinamento.

Certificato

Attestato di partecipazione

Programma

Programma mattino

Accoglienza e registrazione - ore 8.30

Apertura e benvenuto - ore 9.00

Introduzione da parte della moderatrice

Monica Ferrario, Kilpatrick Client Director, Executive Leadership 

Coach, Professional Medical Coach.

Leadership e Potere

Luciano Traquandi, Professore di Psico-sociologia aziendale presso 

Liuc Castellanza e Polimi GsoM. Consulente aziendale sui temi della 

leadership.

Pausa caffè - ore 10.00

Intergenerazionalità e leadership: bias cognitivi tra cultura e 

generazioni

Alessandro Scaglione, esperto di Family Business.

Leadership emotiva: dal Sentire all’Agire

Anja Puntari, Executive Business Coach, Partner in Performant by 

SCOA e Founder e Managing Partner di Liito.

Chiusura prima parte, Monica Ferrario

Pausa pranzo - ore 12.15-13.45  

Programma pomeriggio - ore 13.45

Introduzione da parte della giornalista Maria Grazia Buletti

Tavola rotonda con la partecipazione di:

Monica Ghielmetti, Capo Area Risorse Umane EOC

Monica Duca Widmer, Presidente del Consiglio USI

Fabrizio Cieslakiewicz, CEO di Banca Stato

Matteo Pelli, Responsabile programmi e immagine RSI

Domande

Chiusura lavori - ore 17.15

Durata

8 ore-lezione

Responsabile/i

Mariano Cavolo, responsabile Formazione continua Sanità DEASS



Date

28 ottobre 2024

Orari

9.00-17.15

Accoglienza e registrazione a partire dalle ore 8.30

Luogo

Aula polivalente, Campus SUPSI, Via Flora Ruchat-Roncati 15, 

CH-6850 Mendrisio (https://www.supsi.ch/it/mendrisio)

Costo

CHF 50.-

La quota comprende le pause caffè e il pranzo.

Contatti

SUPSI, DEASS

Stabile Suglio, via Cantonale 18

CH-6928 Manno

T +41 (0)58 666 64 51

deass.sanita.fc@supsi.ch

www.supsi.ch/deass

Informazioni

marco.ballinari@student.supsi.ch

Termine d'iscrizione

Entro il 18 ottobre 2024

Link per le iscrizioni

https://fc-catalogo.app.supsi.ch/Course/Details/44241

Condizioni generali

Iscrizioni e ammissione

Per partecipare a un corso l’iscrizione è obbligatoria 

e vincolante per il partecipante. L’ammissione ai corsi 

di lunga durata è tuttavia subordinata alla verifica dei 

requisiti richiesti dal percorso formativo. Per 

garantire un buon livello qualitativo, SUPSI può 

fissare un numero minimo e massimo di partecipanti.

Quota d'iscrizione

Se il corso è a pagamento, la quota di iscrizione è da 

versare sul conto bancario della Scuola universitaria 

professionale della Svizzera italiana (SUPSI):

- Dalla Svizzera, prima dell’inizio del corso, tramite la 

polizza che verrà inviata con la conferma di iscrizione

- Dall’estero, dopo la conferma d’iscrizione, con 

bonifico bancario intestato a SUPSI presso la Banca 

dello Stato del Cantone Ticino, CH-6501 Bellinzona

IBAN CH05 0076 4190 8678 C000C

Swift Code BIC: BSCTCH 22

Clearing 764

Causale: Titolo del corso

Obbligo di pagamento della quota di iscrizione

Il pagamento della quota di iscrizione è da effettuarsi 

entro 30 giorni dalla data della fattura. La conferma di 

iscrizione e la fattura sono trasmesse al partecipante 

dopo il termine di iscrizione al corso. In casi 

particolari è possibile richiedere una rateazione della 

quota d’iscrizione; la richiesta scritta va inoltrata alla 

segreteria competente entro il termine di iscrizione. 

Verso la SUPSI il debitore del pagamento della quota 

è il partecipante, che attraverso l’iscrizione al corso, 

riconosce espressamente il proprio debito ai sensi 

della LEF, nonché l’obbligo di pagamento e si 

impegna al versamento dell’importo dovuto. Se la 

formazione è finanziata dal datore di lavoro o da un 

terzo, il partecipante rimane comunque debitore verso 

la SUPSI fino ad effettivo pagamento della quota da 

parte del datore di lavoro o del terzo indicato. Al 

riguardo il partecipante si impegna e si obbliga verso 

la SUPSI ad assumere il pagamento della quota di 

iscrizione, nel caso in cui il datore di lavoro o il terzo 

indicato, non dovesse corrispondere l’importo dovuto. 

Le disposizioni relative all’obbligo di pagamento non 

si applicano se i corsi non prevedono il versamento di 

una tassa.

Annullamenti e rinunce

Nel caso in cui il numero di partecipanti fosse 

insufficiente o per altri motivi, SUPSI si riserva il 

diritto di annullare il corso. In tal caso, gli iscritti 

saranno avvisati tempestivamente e, se avranno già 

versato la quota di iscrizione, saranno integralmente 

rimborsati. Qualora sia il partecipante a rinunciare, 

quest’ultimo è tenuto al versamento del 20% della 

quota di iscrizione se notifica l’annullamento:

- nei 7 giorni che precedono l’inizio del corso, se 

iscritto alla formazione breve (0-9 ECTS)

- nei 21 giorni che precedono l’inizio del corso, se 

iscritto alla formazione lunga (10-60 ECTS)

Casi particolari possono essere analizzati e decisi 

con la direzione di dipartimento. In caso di rinunce 

notificate successivamente ai termini di cui sopra, il 

partecipante non avrà diritto al rimborso e l’intera 

quota di iscrizione diverrà immediatamente esigibile. 

Sono fatte salve eventuali deroghe previste nei 

regolamenti di ogni singolo corso, alle quali si fa 

espressamente richiamo. Chi fosse impossibilitato a 

partecipare può proporre un’altra persona previa 

comunicazione a SUPSI e accettazione da parte del 

responsabile del corso. In caso di rinuncia al corso 

per malattia o infortunio del partecipante, la fattura 

inerente la quota di iscrizione potrà essere annullata, 

a condizione che sia presentato un certificato medico.

Modifiche

SUPSI si riserva il diritto di modificare il programma, 

la quota di iscrizione e il luogo dei corsi a seconda 

delle necessità organizzative.

Copertura assicurativa infortuni

I partecipanti non sono assicurati da SUPSI.

Privacy

Il trattamento dei dati avviene nel rispetto della 

legislazione svizzera (Legge federale sulla 

protezione dei dati e relativa Ordinanza).

Foro competente

Per eventuali controversie il foro competente è 

Lugano, che è pure il foro esecutivo ai sensi della 

LEF (Legge federale sulla esecuzione e sul 

fallimento). Il diritto applicabile è quello svizzero.


