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Presentazione

In recent years, marketing strategies have focused on B2B (Business 

to Business) and B2C (Business to Consumer) segments. We 

believe the best way to stand out in the market today is to give people 

what they want, and this is exactly the kind of approach offered by 

Human to Human (H2H) Marketing.

Descrizione

The great revolution in contemporary marketing is understanding and 

sharing the sensibilities and worldview of the individual it addresses. 

It is increasingly evident, there is an emerging need for a new 

relationship, one that promotes connections between people.There 

is a need to take note of the changing marketplace and lead clients to 

manage it through skills and strategies that have competitive edge. 

Prominent among these is the ability to place the customer at the 

center, to look at the customer as a person. Implementing a new way 

of training, leading them to acquire those skills that are essential 

today to live and operate in this scenario, such as the ability to 

manage new digital technologies, to think outside the box to arrive 

comfortably at innovative solutions, to be flexible and open to change. 

In the context in which people are returning to the center, there is a 

need for interconnection and simplification, as well as those

related to protecting the environment in which we live becomes 

equally central. So, if it is important to take individuals into account, it 

is also important to consider other current issues such as 

Technology,Sustainability, Design Thinking, and Digitalization.

Programma

Nov. 24, 2022 13:00-17:00 Lugano, and streaming 

13:00 Ivan Ureta  The Application of H2H Marketing

13:30 Alessandro Merli Beyond 2022 - sociological and 

socio-economic developments 

14:30 Waldemar Pfoertsch The Genesis of H2H Marketing 

15:30 Federico Gavioli  Medtronic H2H Marketing applied 

16:30 Philip Kotler  My Life as a Humanist and Q&A

17:30 Reception

Dec. 15, 2022 13:00-17:00 Online only

13:00 Waldemar Pfoertsch  The framework of H2H Marketing

14:00 Francesco Flammini Digitalization and Cyber-Physical 

Systems Interaction

15:00 Uwe Sponholz  Methods and tools in Design Thinking

16:00 Angeline Nariswari Service-Dominant Logic: Theoretical 

Foundations and Directions

17:00 Theodore Panayotou  Implications of Humanistic Marketing

Jan. 19, 2023 13:00-17:00 Bologna, and streaming

13:00 Fabio Ancarani  Humanistic Marketing

13:30 Roberto Grandi  Digital & Humanistic Culture in Bologna

14:30 Marco Zaffalon  Artificial intelligence and Humanistic Marketing

15:30 Vivek Hattangadi H2H Marketing – From The Pharma 

Perspective

16:30 Round Table  Humanistic Marketing

17:30  Reception

Responsabile/i

Ivan Ureta Vaquero

Fabio Ancarani

Waldemar Pfoertsch

Date

November 24, Manno or online

December 15, online

January 19, Bologna or online

Orari

The program consists of 3 inspiring sessions with the

course faculty on Thursdays from 1-5 pm.



Luogo

Bologna Business School

Manno, SUPSI-DEASS

Nicosia, Cyprus International Institute of Management

Costo

- The registration fee for the program is 4.650 CHF

- Exclusively online participation in the seminar, via interactive 

Microsoft Teams connection, is equal to 980 CHF

Contatti

ivan.ureta@supsi.ch

Informazioni

SUPSI, Dipartimento economia aziendale, sanità e sociale

Stabile Suglio, Via Cantonale 18

CH-6928 Manno

T +41 (0)58 666 61 23

F +41 (0)58 666 61 21

deass.economia.fc@supsi.ch

www.supsi.ch/fc

Termine d'iscrizione

November 21, 2022

Informazioni di dettaglio

https://fc-catalogo.app.supsi.ch/Course/Details/38038

Link per le iscrizioni

https://form-deass.app.supsi.ch/form/view.php?id=495600

Condizioni generali

Iscrizioni e ammissione

Per partecipare a un corso l’iscrizione è obbligatoria 

e vincolante per il partecipante. L’ammissione ai corsi 

di lunga durata è tuttavia subordinata alla verifica dei 

requisiti richiesti dal percorso formativo. Per 

garantire un buon livello qualitativo, SUPSI può 

fissare un numero minimo e massimo di partecipanti.

Quota d'iscrizione

Se il corso è a pagamento, la quota di iscrizione è da 

versare sul conto bancario della Scuola universitaria 

professionale della Svizzera italiana (SUPSI):

- Dalla Svizzera, prima dell’inizio del corso, tramite la 

polizza che verrà inviata con la conferma di iscrizione

- Dall’estero, dopo la conferma d’iscrizione, con 

bonifico bancario intestato a SUPSI presso la Banca 

dello Stato del Cantone Ticino, CH-6501 Bellinzona

IBAN CH05 0076 4190 8678 C000C

Swift Code BIC: BSCTCH 22

Clearing 764

Causale: Titolo del corso

Obbligo di pagamento della quota di iscrizione

Il pagamento della quota di iscrizione è da effettuarsi 

entro 30 giorni dalla data della fattura. La conferma di 

iscrizione e la fattura sono trasmesse al partecipante 

dopo il termine di iscrizione al corso. In casi 

particolari è possibile richiedere una rateazione della 

quota d’iscrizione; la richiesta scritta va inoltrata alla 

segreteria competente entro il termine di iscrizione. 

Verso la SUPSI il debitore del pagamento della quota 

è il partecipante, che attraverso l’iscrizione al corso, 

riconosce espressamente il proprio debito ai sensi 

della LEF, nonché l’obbligo di pagamento e si 

impegna al versamento dell’importo dovuto. Se la 

formazione è finanziata dal datore di lavoro o da un 

terzo, il partecipante rimane comunque debitore verso 

la SUPSI fino ad effettivo pagamento della quota da 

parte del datore di lavoro o del terzo indicato. Al 

riguardo il partecipante si impegna e si obbliga verso 

la SUPSI ad assumere il pagamento della quota di 

iscrizione, nel caso in cui il datore di lavoro o il terzo 

indicato, non dovesse corrispondere l’importo dovuto. 

Le disposizioni relative all’obbligo di pagamento non 

si applicano se i corsi non prevedono il versamento di 

una tassa.

Annullamenti e rinunce

Nel caso in cui il numero di partecipanti fosse 

insufficiente o per altri motivi, SUPSI si riserva il 

diritto di annullare il corso. In tal caso, gli iscritti 

saranno avvisati tempestivamente e, se avranno già 

versato la quota di iscrizione, saranno integralmente 

rimborsati. Qualora sia il partecipante a rinunciare, 

quest’ultimo è tenuto al versamento del 50% della 

quota di iscrizione se notifica l’annullamento:

- nei 7 giorni che precedono l’inizio del corso, se 

iscritto alla formazione breve (0-9 ECTS)

- nei 21 giorni che precedono l’inizio del corso, se 

iscritto alla formazione lunga (10-60 ECTS)

Casi particolari possono essere analizzati e decisi 

con la direzione di dipartimento. In caso di rinunce 

notificate successivamente ai termini di cui sopra, il 

partecipante non avrà diritto al rimborso e l’intera 

quota di iscrizione diverrà immediatamente esigibile. 

Sono fatte salve eventuali deroghe previste nei 

regolamenti di ogni singolo corso, alle quali si fa 

espressamente richiamo. Chi fosse impossibilitato a 

partecipare può proporre un’altra persona previa 

comunicazione a SUPSI e accettazione da parte del 

responsabile del corso. In caso di rinuncia al corso 

per malattia o infortunio del partecipante, la fattura 

inerente la quota di iscrizione potrà essere annullata, 

a condizione che sia presentato un certificato medico.

Modifiche

SUPSI si riserva il diritto di modificare il programma, 

la quota di iscrizione e il luogo dei corsi a seconda 

delle necessità organizzative.

Copertura assicurativa infortuni

I partecipanti non sono assicurati da SUPSI.

Privacy

Il trattamento dei dati avviene nel rispetto della 

legislazione svizzera (Legge federale sulla 

protezione dei dati e relativa Ordinanza).

Foro competente

Per eventuali controversie il foro competente è 

Lugano, che è pure il foro esecutivo ai sensi della 

LEF (Legge federale sulla esecuzione e sul 

fallimento). Il diritto applicabile è quello svizzero.


